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CERTIFICACION

La presente tiene como finalidad dejar constancia de que, desde el drea de Atencion al
Usuario, se certifica que el programa médico “En tu Territorio”, implementado en los
puestos de salud de los municipios de Bituima, Puli, Cambao y Belirdn, ha contado con
una excelente aceptacion por parte de los usuarios que acceden a dichos servicios.

Durante el desarrollo del programa, no se han recibido Peticiones, Quejas, Reclamos ni
Sugerencias (PQRS) asociadas al mismo, lo que permite evidenciar el alto nivel de
satisfaccion de la comunidad y el buen desempeno del equipo médico y administrativo
vinculado al mismo.

La presente certificacion se expide para los fines que el interesado estime pertinentes.

Atentamente,
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Samanta Sanchez
Atencion al usuario (SIAU)

Calle 4 N. 1 — 52 San Juan de Rioseco, Cundinamarca
Teléfonos: (1) 8465040 — (091) 8465016 Fax (1) 8465006
Correo electrénico: hospitalsjr@esesanvicentedepaul.gov.co



